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LE REBOND
APRES LA CRISE
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NOTRE AGENDA

Retailers, quels leviers pour mieux
rebondir apres le confinement ?

TEMOIGNAGES & REFLEXIONS

Mélanie Guilldou : Executive vice president foodservice global - board member Lagardere
Sidonie Jadot : Directrice Marketing Klepierre

Alexandre De Palmas : Directeur exécutif Carrefour Proximité France

ANIMATION
Nicolas Venturini, Directeur du pdle Lieux & Enseignes
Marc André Allard, Directeur Innovation

QUESTIONS/REPONSES - participez via le chat !




Retallers,

cuels leviers pour
mieux rebondir apres
le confinement ?
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RETAILERS , UN CONSTAT CONTRASTE

Grande distribution

L'avénement du drive et
des commerces de proximité

pour le Drive
pour la Proxi
pour les supermarchés

pour les hypers

(Nielsen)
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Les hypotheses

LE VIONDE D’APRES ...
LE VIONDE D’AVANT ...
I’ ACCELERATION ...







MAIN

CIPER LES SOLUTIONS DE DE

GESTION
DES PRIORITES

TEMPORALITES



Une interrogation

Quels leviers seront les plus
pertinents pour rassurer

les consommateurs,

le business et reinventer

le(s) modele(s) ?

Z
-
=
L
)
L
)
"
Z
o
=
>
—
O
n
"
LU
—
o
LU
B
S
=
Z
-




PROTEGER

LETEMPS DE LA LE TEMPS DE
REASSURANCE LACTION

Comment
prouver aux
consommateurs
qu'ils peuvent
avoir confiance ?

Let’s talk about it ;)

REPENSER

LE TEMPS DE LA
REINVENTION

Quels impacts
pour demain ?




PROTEGER S

Le temps de |a f'\ Y <3
reassurance raf(



Quelle expérience faire
vivre en magasin ?

Du tous ensemble a
I'experience plus individuelle

Comment assurer et
communiguer une offre
« safety-proof » ?

Tracablilité, manutention, mise
a disposition & accessibilité,
communication in store

Quel impact sur
'organisation des
points de vente ?

Capacite, parcours «contactless»
et programmation

Quels modes de
relation & transaction ?

Rituel conseil, démo produit,
protections individuelles,
outils sans contact



WHOLE FOODS BOULANGER

Une entrée et une sortie unique dans les magasins 134 magasins avec drives piéton et parking sans contact

| —.

FRICHTI CARREFOUR MARKET WALMART

Livraison sans contact Je touche donc je prends Application paiement sans contact

La livraison "sans contact”, comment ¢a marche

Ll Hl

livreur dépor nne ou toque a la

INTRODUCING

Walmart [ >/< | Pay

ommande sur votre porte, puis s'en va

p‘nll.x-.-.a:»x'. (si vous avez

un paillasson) ﬂ

Vous pouvez récupérer

votre commande







Quue proposer aux
(houveaux) clients du
e-commerce ?

Services et offre digitalisés,
ecosysteme digital

Quels services et
contenus
complémentaires offrir ?

Quelles campagnes
d’activation mettre

en place ?
Open contenus, gratuite, . .
accompagnement des Susciter un nouvel interét grace

initiatives citoyennes aux leviers prix, plaisir, sens ...



HERMES ALIBABA
2,7M de dollars en une journée Guangzhou / Revenge Shopping Appl| Buy+
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BAR SOLIDAIRE DECATHLON LES 3 SUISSES
Pré réservation et bon d'achat Club gratuit Shopping plaisir

On telétravaille,
Maic on woublie pas

Bsuisses de recter belle !

Nos BARS of RESTAURANTS c
ont besoin de YOUS,

e} s &

| PARCE QU'ON SAIT QUE LE SPORT VOUS MANQUE, ON A DE’C/QE’ DE REND}
TOUS NOS COURS VIDEOS GRATUITS JUSQUA FIN AVF

ﬁglnBev e, e

ABONNES ILLIMITE, NOUS VOUS REMBOURSONS LE MOIS D'AVRIL : RDV SUR NOTRE FAQ






La preoccupation
environnementale ?

Green deal, transparence,
provenance

LChumanisation
X PPentraide ?

Responsabilité collective,
ecosytemes, valorisation
Individuelle, solidarite ...

La relocalisation ?

Chaine de valeur et filieres
% locales, autonomie, ..

Modification
complete des modeles
économigues ?



IKEAVIENNE CARREFOUR

Architecture durable 95% de fruits & Légumes Francgais

INTERMARCHE , MASTERCARD / DOCONOMY
Proposer aux agriculteurs d'acheter leur production ‘Do Black’, la premiére carte de crédit qui
plafonne les dépenses en fonction de
émissions de CO2 générés par les achats




PROTEGER

LETEMPS DE LA LE TEMPS DE
REASSURANCE LACTION

Comment
prouver aux
consommateurs
qu'ils peuvent
avoir confiance ?

Let’s talk about it ;)

REPENSER

LE TEMPS DE LA
REINVENTION

Quels impacts
pour demain ?
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Marc-André
Allard

Partner, Innovation Director

M+33670713179
ma.allard@lonsdale.fr
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Marie
Reynaud

New Business & Marketing Director

M +336 6757 13 11
m.reynaud@lonsdale.fr




