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Back to (e)work

L'impact des nouveaux modes de travail sur I'organisation
des entreprises et sur la vie des collaborateurs
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NOTRE AGENDA

UN ECHANGE ANIME PAR

Marc-André Allard, Directeur Innovation & Design Thinking - Lonsdale

AVEC

Séverine Legrix de la Salle, Directrice du projet Bridge - Orange
Sylvie Passat, Repsonsable Communication Interne et Institutionnelle - Loxam

Guillaume Viaules, DRH France - Novartis Oncology
Félix Mathieu, Directeur Planning Stratégique - Lonsdale

QUESTIONS/REPONSES - participez via le chat !




1. Le travailleur post-covid
Vers un amenagement de notre culture du travail ?

2. (Home) office design

Quel rapport aux nouveaux espaces de travail ?

3. Culture d'e-entreprise
Construire le travailler ensemble a distance
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LE TRAVAILLEUR POST-COVID

\VERS PLUS DE
CONFIANCE ?

Q Jjubiwee

Antoine a la parole

Puis au tour de Julie

Donner la parole

= 75%* des Francais disent que leur manager leur ont
fait confiance pour 'organisation de leur travail
pendant le confinement

= En volume, on travaillerait 1,5 jours de plus par
mois lorsque l'on est en home office**

= Les outils de management en ligne seront-ils
intégrés comme un aide et non une surveillance ?

* étude ChooseMyCompany

VERS PLUS
D'EFFICACITE 2

» | etemps de transport, les réunions inutiles, le
small talk...ca en fait du temps d'économisé

» |es collaborateurs se disent moins distraits par
leurs managers : 15% vs. 22% dans le cas du travail
au bureau**

» La mise a profit de I'autonomie concerne sans
surprise les salariés les plus expérimenté :85%,
versus 62% des jeunes ayant moins de 5 ans
d'expérience*

** étude Stylus Media Group

DES CONTOURS
QUI RESTENT FLOUS

= L'entreprise s'est auto-invitée chez ses salariés.
Faute de rituels pré-existants a la crise, la frontiére
vie privée - travail reste floue

= Cette porosité est-elle une chance ou un défi ?

= e télétravail permet-il a mon emploi de s'adapter
a mon style de vie ? Ou va-t-il permettre a
I'entreprise d'interférer avec ma sphere privée ?
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(HOME) OFFICE
DESIG\

Quel rapport aux nouveaux
espaces de travail ?




(HOMIE) OFFICE DESIGN

DES BUREAUX A_ FORTE
\VALEUR AJOUTEE ?

= Le télétravail éleve le niveau d'exigence de I'office

design. Le "bureau" n'est plus un lieu de "captivité". I

devient un lieu de ressources, d'inspiration, de
rassemblement, de décloisonnement. Et pourquoi
pas un lieu de désir ?

= Des espaces non plus organisés par fonction mais

par besoin, selon les différentes étapes d'un projet

(concentration, débat, inspiration...)

DESIGINER LE HONIE
OFFICE NUDGE

Sans maitrise sur I'espace privé, quels outils,
I'entreprise peut-elle donner aux salariés pour
favoriser leur sérénité et leur motivation ?

Sans une démarcation physique entre travail et vie
privée, le collaborateur peut peiner a trouver son
équilibre. Comment I'entreprise peut-elle prévenir
les télé-burnouts ?

QUELLE GEOGRAPHIE
DU TRAVAIL DEMAIN 2

Quel impact d'un télétravail massif sur les
quartiers d'affaires ?

Vers une « déspécialisation » des quartiers et une
plus grande perméabilité sociale et humaine ?

Va-t-on vers des espaces hybrides ? (Entreprise +
Ecole, Institution + centres d'excellence)

L'exode d'une "élite rurale" est-elle possible ?
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INSPIRATIONS

NOIS3A 3OI440 (IINOH)
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CULTURE
D'E-ENTREPRISE

Construire le travailler ensemble
a distance

Welcome to DDB.
You are home.




CULTURE D'E-ENTREPRISE

DU WELCOMIE KIT
AU RITUEL VIRTUEL
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SPatiak

HL 'm Snappy and I'm here to help
you reward your ugh
personalized and joyful surpeises that
will make them feel truly appreciated

= Comment faire impression auprés d'un candidat

sans beaux bureaux ? Comment ritualiser a
distance l'accueil et la formation de centaines de
nouveaux collaborateurs ?

= Va-t-on passer du traditionnel welcome kit a une

expérience virtuelle immersive ?

= Comment promouvoir la culture d'entreprise

quand l'entreprise n'est pas "la" ?

= Comment recréer des moments informels de

socialisation ?

BRAND ENGAGENMENT

NOUVELLE GENERATION

La marque employeur est plus importante que
jamais pour garantir la cohérence et I'attractivité
de I'expérience collaborateur

Comment faire vivre la culture de la marque a
travers des nouveaux supports virtuels ?
(évenements en ligne, gaming, VR...)

Faut-il miser sur I'numain pour compenser la
distance ? (ambassadeurs de marque internes,
influenceurs "in house", mentoring)

\VERS UNE CORPORATE
HOLISTIC ?

super
sleep

2 natural pillow sprays in1,
choose your sleep solution

Super sleep
2 natursl pilow sprays in 1,
haose your sieep sohtON

thisworks

2x20m1 € 068 N ox
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En tant que garante d'une hygiene de travail entre
spheres pro et perso, I'entreprise a une nouvelle
forme de responsabilité auprés de ses collaborateurs
Elle peut accompagner les télétravailleurs dans
I'optimisation de leur environnement de travail et
dans la gestion des facteurs externes (famille,
alimentation, santé, sport...)

Cette empreinte holistique de I'entreprise sur nos
vies doit étre congue et racontée avec précaution
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Vous souhaitez poursuivre la discussion, découvrir nos
offres adaptées a vos besoins et réflexions en cours,
ou en savoir plus sur nos expertises ? Discutons-en!

Marc-André Marie

Allard Reynaud

Partner, Innovation Director New Business & Marketing Director
M+33670713179 M +33 6 67 57 13 11
ma.allard@lonsdale.fr m.reynaud@lonsdale.fr

merci!




A PROPOS DE LONSDALE

LA CREATIVITE STRATEGIE

& INNOVATION

AU SERVICE e
DE TOUTES
LES MARQUES

les entreprises & les institutions,
les produits & les services,

les lieux & les enseignes. EX P E R I E N C E

ACTIVER DES EXPERIENCES DE MARQUE
ENGAGEANTES, PERFORMANTES ET COHERENTES
SUR TOUS LES POINTS DE CONTACT

IDENTITE

CREER DES POSITIONNEMENTS
ET DES MARQUEURS SINGULIERS




A PROPOS DE LONSDALE

Richard Lonsdale
Pionnier

dont
120 designers et architectes

Plus de

clients actifs
de toutes tailles
et de tous secteurs

1007

indépendante

AU CCEUR
DE L'INNOVATION
DEPUIS 1961

Agence de Design
de I'année

Agence de Branding Stratégique
de I'année

10...

de tres

forte croissance
13



